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A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA, reconhece a importancia da privacidade de dados
pessoais e sensiveis de seus clientes, colaboradores e fornecedores, em atendimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, deseja que vocé se familiarize com a
maneira como hd a coleta, o armazenamento e o tratamento e manutengao dos seus

dados.

1- OBJETIVO

Este manual descreve a importancia das expressées utilizadas pela Legislacao.

2- DEFINICOES
* Introducdo

Principais Conceitos
Aplicacdo da Lei
Principios

¢ Legalidade do Tratamento

Direitos do Titular
Transferéncia Internacional de Dados
Seguranca e Boas Praticas

Conclusao

3- CAMPO DE ATUACAO

Todas as unidades

Unidade Campinas: Av. Baréio de Itapura, 933, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.020-430
Unidade Exclusive: Av. Bardo de Itapura, 610 - Sala 511, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3395-8361- CEP 13.020-430
Unidade Amparo: Av. Dr. Carlos Burgos, 1.626, Jardim Novo Amparo - Amparo/ SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.901-350
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4- INTRODUGAO

Sua aprovacao significou um marco do inicio de uma nova cultura tanto no setor privado
como publico: uma cultura de transparéncia centrada na pessoa fisica, na minimizacao

do impacto e no aumento da seguranca aplicada ao tratamento dos dados pessoais.

Muitos comparam a instituicdo de uma nova mentalidade pela LGPD com a instituida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), a Lei n2 8.078 aprovada em 11 de setembro
de 1990. 0] CDC determina maior transparéncia

nas relagdes com os consumidores, bem como maior protecao de seus
interesses em face de fornecedores de produtos e/ou servicos. A mudancga de
cultura foi tao grande que, a partir de 2010,0s estabelecimentos passaram a

ser obrigados por lei a manter um exemplar do CDC em local visivel e de facil

acesso ao publico.

Ja é possivel observar mudancas crescentes e consistentes no mercado
com a implementacdo dos principios e normas da LGPD nas organizacdes,
e isso tem se traduzido em ac¢des de conscientizacdo, textos mais claros

e transparentes em contratos e na politica de privacidade dos portais,
maior contratacdo de ferramentas e sistemas de seguranca da informacao,

certificagao de profissionais na matéria de protegao de dados, dentre outras.

A Lei Geral de Protecdo de Dados, inspirada na GDPR europeia, foi sancionada em
17/09/2020 e se sua empresa ndo estiver adequada, com um efetivo compliance,
poderd sofrer sancGes administrativas, com a recente derrubada dos vetos a Lei
13853/2019, penalidades de suspensdo do funcionamento de banco de dados até a
regularizacdo e a proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a

tratamento de dados. A legislacdo prevé, ainda, a possibilidade de reparacdo por danos
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coletivos, em acdo judicial, pelo descumprimento das obrigacGes previstas na legislacao

de protecao de dados.

5- PRINCIPAIS CONCEITOS

Em primeiro lugar, é importante definir bem os papéis e as expressdes utilizadas pela

Lei.
Os principais conceitos abordados pelo artigo 52 da LGPD sdo:

5.1 Autoridade Nacional

Orgdo da administra¢do publica responsavel por fiscalizar o cumprimento da LGPD no

territorio brasileiro.

5.2 Controlador

Pessoa fisica, ou entidade do setor publico ou privado, que determina a finalidade e a
forma de tratamento dos dados pessoais, dentre outros fatores relacionados ao

processamento.

5.3 Dados anonimizados

Informacgdes que se referem a pessoas fisicas, mas que ndo podem ser ligados a
nenhuma pessoa fisica especifica nem direta, nem indiretamente, considerando-se os
meios técnicos disponiveis. Exemplo: “mulher”, “faixa de 20 a 25 anos”, “vendedora”,
“Estado de Sdo Paulo”. Apenas com essas informacdes, ndo é possivel determinar uma
pessoa especifica, um Unico CPF. Em geral, dados anonimizados sdo utilizados em

estudos estatisticos.

5.4 Dados pessoais
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Informacdes relacionadas a pessoas fisicas que podem ser identificadas direta ou

indiretamente, por meio de um conjunto de informacdes.

5.5 Dados pessoais sensiveis

Dentro da categoria de dados pessoais, os dados pessoais sensiveis sdo
exclusivamente as informacdes relacionadas & origem racial ou étnica,
conviccdo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a  organizacdo

de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida

sexual, dado genético ou biométrico quando vinculadas a uma pessoa fisica.

5.6 Encarregado

Também chamado de Data Protection Officer (DPO), o Encarregado pela Protecdo de
Dados é uma pessoa indicada pelo Controlador/Operador para
agir como canal de comunicagdo entre o Controlador e os titulares de dados,

e entre o Controlador e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD).

O DPO pode tanto ser interno a organizacdo como externo, em regime de

contratacgdo de prestagdo de servigos (também conhecido como “DPO as a

service”).
5.7 Operador

Pessoa fisica, ou entidade do setor publico ou privado, que realiza o tratamento dos

dados pessoais em nome do Controlador.

5.8 Tratamento

Toda e qualquer operagdao com dados pessoais. Alguns exemplos: coleta, producao,

recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissao, distribuicao,
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processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagdo ou controle da

informacdo, modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao.

5.9 Titular de dados

Pessoa fisica a quem os dados se referem.

6- CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA

Considerando as defini¢des legais de Controlador e Operador, a CDE - CLINICA MEDICA
LIMITADA se enquadra como “Controladora” dos dados pessoais sob sua
responsabilidade, pois determina quais dados serdo coletados, como eles serdo
modelados e armazenados, quais medidas de seguranca da informacado serdo aplicadas
ao tratamento, como esses dados serao disponibilizados e para quais finalidades, e
determina todas as demais CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA pode se enquadrar como

“Operadora”.

7- APLICAGAO DA LEI

AplicacGes de acordo com o artigo 32 da LGPD, estdo sujeitas a aplicacdo da lei todos os

tratamentos de dados pessoais.

8- EXCECOES

A Lei traz excegOes expressas a aplicagcdao da LGPD, que se resumem aos tratamentos de

dados pessoais realizados para fins:
particulares e ndo econdémicos;

exclusivamente jornalisticos, artisticos ou académicos;
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exclusivamente de seguranca publica, defesa nacional, seguranca do Estado ou
atividades de investigacdo e repressao de infracdes penais, e que ndo tenham nenhum

contato com o Brasil em toda a cadeia do processamento.

9- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD

Como a - CLINICA MEDICA LIMITADA coleta dados pessoais no Brasil e realiza o
tratamento de dados pessoais no Brasil, a LGPD é aplicada as operagdes de tratamento

realizadas pela empresa.

10- PRINCIiP10S

A Lei estabelece que os seguintes principios devem ser observados no tratamento de

dados pessoais.
e ADEQUACAO

Tratar os dados pessoais de forma compativel com as finalidades informadas ao titular

dos dados.

e FINALIDADE

Tratar os dados pessoais para objetivos legitimos, especificos, explicitos e informar ao

titular.

o LIVRE ACESSO

Garantir ao titular dos dados a consulta gratuita e facilitada aos seus dados pessoais

tratados, bem como a forma e durag¢ao do tratamento.

e NAO DISCRIMINACAO

N3o utilizar o tratamento para fins discriminatérios, ilicitos ou abusivos.
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o NECESSIDADE

Tratar somente os dados necessarios, tanto somente em questdo de categorias de

dados, como em proporcdo, o minimo possivel para atingir as finalidades.

o RESPONSABILIDADE

Responsabilizacdo e prestacao de contas, demonstrar a ado¢ao de medidas eficazes

para comprovar a observancia e o cumprimento das normas de protecao de dados.

e SEGURANCA

Utilizar Medidas técnicas, administrativas/organizacionais, para proteger os dados

pessoais de tratamento ndo autorizado, seja intencional ou acidental.

e TRANSPARENCIA

Dar acesso aos titulares e informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis, sobre o

tratamento de seus dados pessoais, resguardados os segredos comercial e industrial.

11- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD

A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA aplica em sua operacdo todos os principios
estabelecidos pela LGPD. Apenas para exemplificar alguns deles, vejamos os quatro

ultimos:

Qualidade dos dados: A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA assegura que os dados estdo
atualizados e refletem exatamente como estdo disponiveis na fonte original.
A governanga de dados, também engloba melhores praticas para a gestdao das operagdes
com dados, da qualidade dos dados, bem como da plataforma e arquitetura envolvidas,

dentre outros aspectos.
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Seguranca: Treinamentos internos para desenvolver a cultura de confidencialidade da

equipe.

Transparéncia: Todas as informacdes sobre o tratamento dos dados que a CDE - CLINICA
MEDICA LIMITADA coleta diretamente dos titulares encontram-se no Aviso de
Privacidade do Site. No mais, CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA disponibilizou a Politica

de Tratamento de Dados.

Havendo qualquer duvida, o titular podera entrar em contato pelo e-mail:

Juliana Cristina Pereira - DPO (Data Protection Officer) - Encarregado de Prote¢ao dos

Dados Pessoais da CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA, e-mail dpo@clinicacde.com.br, de

segunda a sexta-feira em horario comercial.

12- LEGALIDADE DO TRATAMENTO

De acordo com o artigo 72 e 112 da LGPD, os dados pessoais e dados pessoais sensiveis
somente podem ser tratados se tiverem ao menos uma das bases legais elencadas a

seguir:

Consentimento do titular

Cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria

Execucdo de politicas publicas pela administracdo publica

Realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa

Execucdo de contrato ou procedimentos preliminares com o titular e a pedido do

titular

Exercicio de direito em processo judicial, administrativo ou arbitral

Protecdo da vida e incolumidade fisica

Unidade Campinas: Av. Baréio de Itapura, 933, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.020-430
Unidade Exclusive: Av. Bardo de Itapura, 610 - Sala 511, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3395-8361- CEP 13.020-430
Unidade Amparo: Av. Dr. Carlos Burgos, 1.626, Jardim Novo Amparo - Amparo/ SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.901-350


https://www.neoway.com.br/aviso-privacidade
https://www.neoway.com.br/aviso-privacidade
https://www.neoway.com.br/aviso-privacidade
https://www.neoway.com.br/files/pdf/politica-de-tratamento-de-dados.pdf
https://www.neoway.com.br/files/pdf/politica-de-tratamento-de-dados.pdf
https://www.neoway.com.br/files/pdf/politica-de-tratamento-de-dados.pdf
mailto:dpo@clinicacde.com.br
mailto:dpo@clinicacde.com.br
mailto:dpo@clinicacde.com.br

NR 0017

REV Pagina
Manual LGPD 02 9 de 14

Vigénciaapartir de

25/04/24

Tutela da saude em procedimento feito por profissionais ou servigcos de salude, ou

autoridade sanitaria

Interesse legitimo

Protecdo do crédito

Prevencdo a fraude e a seguranca do titular

13- DADOS ABERTOS

Além disso, é importante lembrar que, dentro do chamado “ordenamento juridico” do
conjunto de leis do pais, as leis devem conversar entre si, criando
um sistema. Dessa forma, o tratamento de dados permitido por outros atos

normativos, como a Lei de Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527/2011), o

Decreto n? 7.724/2012, a Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 4/2012 e o Decreto

n2 8.777/2016 (em conjunto, “Politica de Dados Abertos”) ja esta devidamente

autorizado por lei.

De acordo com a Politica de Dados Abertos, o sigilo de informacdes é a excecdo, cabendo
aos 6rgdos publicos a responsabilidade de restringi-las conforme a necessidade. Da
mesma forma, cabe aos 6rgaos publicos observar o conceito de transparéncia ativa, por
meio da divulgacdo de todas as informacgdes de interesse coletivo ou geral por iniciativa

prépria, independentemente de requerimento.

14- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD
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Os dados provém de parcerias estratégicas com garantias contratuais de legalidade dos
dados e transparéncia ao titular quanto ao tratamento feito pela CDE - CLINICA MEDICA
LIMITADA. As bases legais utilizadas para o tratamento dos dados pessoais

disponibilizados sdo determinadas pela sua finalidade de uso.

15- DIREITOS DO TITULAR

Pela leitura do artigo 18 da LGPD, A PESSOA FiSICA TEM OS SEGUINTES DIREITOS:
I.confirmacado da existéncia de tratamento;

Il. acesso aos dados;

lll. correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV.anonimizagao, bloqueio ou elimina¢do de dados desnecessarios, excessivos

ou tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

V. portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto
mediante requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacio da

autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial;

VI. eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no artigo 16 da Lei(cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria
pelo controlador; estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a

anonimizacdo dos dados pessoais; transferéncia a terceiro, desde que respeitados os
requisitos de tratamento de dados dispostos na LGPD, ou uso exclusivo do controlador,

vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados);

VII. informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador

realizou o uso compartilhado de dados;
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VIII. informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e

sobre as consequéncias da negativa;

IX. revogacado do consentimento, nos termos do § 52 do artigo 82 da Lei, segundo o qual
“o consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestacao

expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos
realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto nao

houver requerimento de eliminagao”.

16- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD

A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA coleta dados de outros Controladores de dados dos
titulares, tornando-se co-Controladora dos dados (exceto quando atua como

operadora). Dessa forma, hd direitos que a CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA consegue
efetivar para o titular de dados diretamente, e outros que dependem de uma agao do

controlador originario dos dados pessoais do titular

A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA poder3, portanto, efetivar diretamente os direitos
dos titulares em alguns casos, e, em outros, podera direcionar o titular ao Controlador

origindrio para que o direito seja exercido de forma plena.

17- TRANSFERENCIA DE DADOS INTERNACIONAIS

O artigo 33 da LGPD determina que:

A TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS SOMENTE E PERMITIDA:

Unidade Campinas: Av. Baréio de Itapura, 933, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.020-430
Unidade Exclusive: Av. Bardo de Itapura, 610 - Sala 511, Botafogo - Campinas/SP - (19) 3395-8361- CEP 13.020-430
Unidade Amparo: Av. Dr. Carlos Burgos, 1.626, Jardim Novo Amparo - Amparo/ SP - (19) 3737-0770 - CEP 13.901-350



NR 0017

REV Pagina
Manual LGPD 02 12 de 14

Vigénciaapartir de

25/04/24

|. para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecdo de

dados pessoais adequado ao previsto na LGPD;

Il. quando o controlador comprovar o cumprimento dos principios, direitos do titular e
do regime de protecdo de dados previstos na LGPD, na forma de clausulas contratuais
especificas para determinada transferéncia, cldusulas-padrdo contratuais, normas

corporativas globais ou selos, certificados e cédigos de conduta regularmente emitidos;

[ll. quando a transferéncia for necessaria para a cooperacao juridica internacional entre
drgdos publicos de inteligéncia, de investigacdo e de persecuc¢do, de acordo com os

instrumentos de direito internacional;

IV. quando a transferéncia for necessdria para a protecao da vida ou da incolumidade

fisica do titular ou de terceiro;
V. quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI. quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de

cooperagao internacional;

VIl. quando a transferéncia for necessaria para a execucdo de politica publica ou

atribuicao legal do servigo publico, sendo dada publicidade.

VIII. quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para
a transferéncia, com informacao prévia sobre o carater internacional da operacao,

distinguindo claramente estd de outras finalidades;

IX. quando necessario para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo
controlador, quando necessdrio para a execuc¢ao de contrato ou de procedimentos
preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos

dados ou para o exercicio regular de direitos em processo.
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18- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD

SEGURANCA

Segundo o artigo 46 da LGPD, o Controlador e o Operador devem “adotar medidas de
seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger 0s
dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou

ilicitas de destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de

tratamento inadequado ou ilicito”. Isso significa que esses agentes devem (i)
implementar sistemas, ferramentas e servigos aptos a proteger e monitorar o
tratamento de dados pessoais, e (ii) apresentar politicas, normas e
procedimentos internos que orientem a atuacdo dos colaboradores em prol

da protecdo de dados pessoais.
19- A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e a LGPD

A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA assegura protecdo em todas as suas operacdes de
tratamento de dados, desde a coleta até o descarte seguro. Também exige que todos os
seus colaboradores envolvidos no tratamento de dados assinem o Termo de
Confidencialidade, promovam treinamentos em matéria de Seguranca da Informacdo e
Protecdo de Dados, aplicando as medidas apropriadas para garantir a integridade dos

dados.

20- CONCLUSAO
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A LGPD instituiu novos conceitos, principios, direitos e obrigacdes que, em conjunto,
traduzem uma nova cultura de Mercado nas opera¢des com dados pessoais, de maior

transparéncia e seguranga.

A CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA sempre teve atencdo e cuidado especial com a
gestdo e protecdo de dados, e, ao longo das segdes, foi possivel verificar como a CDE -

CLINICA MEDICA LIMITADA j4 implementou os controles da LGPD em sua operac3o.

O assunto é extenso, mas esperamos que esse material possa contribuir para a
disseminacdo de conhecimento dos principais topicos da LGPD e para a transparéncia
em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado pela CDE - CLINICA MEDICA
LMITADA

Juliana Cristina Pereira - DPO (Data Protection Officer) - Encarregado de protecdo dos

dados pessoais da CDE - CLINICA MEDICA LIMITADA e-mail dpo@clinicacde.com.br.
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